
Installation  
Smatrix Pulse 2 App
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Åbn Smatrix Pulse 2-appen

Installer mit system:
Hvis du skal oprette en ny konto.

Jeg har allerede en konto:
Hvis du allerede har et brugernavn og 
en adgangskode.

Jeg har en invitationskode:
Hvis du er blevet inviteret til et 
eksisterende anlæg.

OBS:
Hvis du allerede er logget ind og vil 
tilføje en installation, skal du blot 
trykke på “Fortsæt”, da dette er den 
eneste valgmulighed.
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BILLEDE 1 

Kommunikationsmodul - LYSDIODE LYSER FAST RØD 



BILLEDE 2

Kommunikationsmodul - LYSDIODE LYSER FAST RØD 

Klik på: Forsæt 
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Sørg for, at antennekablet er tilsluttet det 
korrekte stik i kommunikationsmodulet.

Sørg for, at alle strømkabler er tilsluttet.

Sørg for, at der er et fungerende Wi-Fi med 
understøttelse af 2,4 GHz. 
Dette kan kontrolleres ved at stå ved 
kommunikationsmodulet med din mobile 
enhed og gå ind i indstillingerne.

Hvis din mobil enhed kan finde det Wi-Fi, 
der skal bruges til installationen, skal Wi-Fi-
signalstyrken være tilstrækkelig til, at 
kommunikationsmodulet kan fungere.

Klik på: Fortsæt
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BILLEDE 3

Kommunikationsmodul - LYSDIODE LYSER FAST RØD 



Tryk én gang på knappen på højre side 
af kommunikationsmodulet.
LED-indikatoren skifter nu status fra 
konstant rød til blinkende orange lys.

Klik på: Forsæt
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BILLEDE 4

Kommunikationsmodul - LYSDIODE BLINKER ORANGE 



Skift til Wi-Fi-indstillinger på din telefon.
iPhone/Android: Indstillinger → Wi-Fi

Vælg i listen over tilgængelige netværk: 
UPONOR.PULSE.XXX

Skift derefter tilbage til appen.
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BILLEDE 5

Kommunikationsmodul - LYSDIODE BLINKER ORANGE 



Siden bekræfter, at det er lykkedes at 
oprette en forbindelse mellem 
kommunikationsmodulet og din mobile 
enhed.

Bemærk, at denne forbindelse på 
nuværende tidspunkt kun er lokal til 
kommunikationsmodulet og ikke en 
almindelig Wi-Fi-forbindelse.

Hvis der opstår en fejl, og systemet ikke 
opretter forbindelse:
Skift igen til Wi-Fi-indstillingerne på din 
telefon, kontrollér at du er forbundet til 
UPONOR.PULSE.XXX, og skift derefter tilbage 
til Smatrix-appen.

Klik på: Forsæt
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BILLEDE 6

Kommunikationsmodul - LYSDIODE BLINKER ORANGE 



Denne side viser alle de enheder, der 
indgår i dit Smatrix-system:

- Reguleringscentraler
- Kommunikationsmodulet
- Termostater

Opdater:
Funktionen kan bruges, hvis du går rundt i 
huset og registrerer nye termostater.
For at bekræfte, at registreringen er 
lykkedes, skal du trykke på Opdater.
De nye termostater, som du har registreret, 
skal herefter kunne ses på listen.

Klik på: Forsæt 
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BILLEDE 7

Kommunikationsmodul - LYSDIODE BLINKER ORANGE 



En installation kan udføres på to måder.

Installatørindstillinger
Hvis du er installatør og ikke ønsker at 
oprette en brugerkonto, som knyttes til 
kommunikationsmodulet, skal du vælge: 
Installatørindstillinger.
Installatøren får herefter mulighed for at 
konfigurere systemindstillingerne. 
Installatøren behøver i dette tilfælde IKKE at 
foretage nogen Wi-Fi-indstillinger.
Dette forekommer især ved nybyggeri eller 
på steder, hvor installatøren ikke har adgang 
til Wi-Fi.

Network Connectivity
I det normale tilfælde skal du trykke på: 
Netværksforbindelse.

Hvis du er logget ind på din konto og har 
valgt Tilføj installation, vil denne skærm ikke 
blive vist.
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BILLEDE 8

Kommunikationsmodul - LYSDIODE BLINKER ORANGE 



Angiv en adgangskode, som opfylder 
kriterierne 
OBS! Må ikke indeholde (æøå)

Når alle kriterier er markeret med 
grønt, vil knappen “Angiv 
adgangskode” blive vist.

Nogle gange skal man rulle nedad for at 
få knappen frem.

Klik på: Opret Adgangskode
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BILLEDE 9

Kommunikationsmodul - LYSDIODE BLINKER ORANGE 



Der vises en præsentationsside. 

Klik på: Forsæt 
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BILLEDE 10

Kommunikationsmodul - LYSDIODE BLINKER ORANGE 



I dette trin vil du forbinde 
kommunikationsmodulet til et Wi-Fi-netværk 
eller alternativt direkte via netværkskabel.

Klik på det Wi-Fi-netværk, du ønsker at bruge. 
OBS! Hvis du ikke kan finde det ønskede Wi-Fi 
på listen, skal du først klikke på ikonen 
Opdater.

Hvis du stadig ikke kan se dit Wi-Fi på listen, 
kan det skyldes flere årsager:

Kommunikationsmodulet er placeret for langt 
fra Wi-Fi-routeren.
- Test ved at tjekke, om din mobile enhed kan
finde det aktuelle Wi-Fi. OBS! Sørg for at stå
ved siden af kommunikationsmodulet, når du
gør dette.

Netværksnavne med (æøå) understøttes ikke. 
Opret et gæstenetværk, f.eks. "Guest".

Hvis du har et Mesh-netværk
Det kan give problemer med at oprette 
forbindelse, da et Mesh-netværk understøtter 
både 2,4 GHz og 5 GHz.Uponors 
kommunikationsmodul understøtter kun 2,4 
GHz. Listen viser kun Wi-Fi med 2,4 GHz. Wi-Fi 
med 5 GHz vises ikke.

Hvis du har forbundet dit 
kommunikationsmodul direkte til routeren via 
et netværkskabel
Klik på: Jeg har tilsluttet via Ethernet-kabel
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BILLEDE 11

Kommunikationsmodul - LYSDIODE BLINKER ORANGE 



Indtast din adgangskode til det valgte Wi-
Fi-netværk.
Kontrollér gerne med øjet, at adgangskoden 
er stavet korrekt, inden du klikker på 
Fortsæt.

Klik på: Forsæt 
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BILLEDE 12

Kommunikationsmodul - LYSDIODE BLINKER ORANGE 



I de tidligere trin har du tilsluttet dit 
kommunikationsmodul til dit Wi-Fi-netværk. Nu 
skal du også tilslutte din mobile enhed til Wi-Fi.

Det er helt afgørende, at din mobile enhed 
tilsluttes det samme Wi-Fi-netværk som 
kommunikationsmodulet.

Hvis dette ikke sker, kan der ikke etableres 
forbindelse mellem appen og 
kommunikationsmodulet.

Vigtigt: Mange Wi-Fi-netværk understøtter 
både 2,4 GHz og 5 GHz, og de kan fremstå som 
to netværk med samme navn, men ofte 
afsluttes navnet med 2.4 GHz eller 5 GHz.

Din mobil understøtter også begge, men du skal 
vælge 2,4 GHz-netværket, som 
kommunikationsmodulet bruger.

Luk ikke appen under processen!

Fremgangsmåde:
1. Skift fra Smatrix-appen til din enheds
indstillinger.

2. Vælg Wi-Fi, og vælg det samme netværk som
kommunikationsmodulet.

3. Skift tilbage til Smatrix-appen.

4. Klik på Fortsæt.

Når du klikker på Fortsæt, skifter LED-
indikatoren fra blinkende orange til fast rødt.

Den vil skifte tilbage til orange i næste trin.
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BILLEDE 13

Kommunikationsmodul - LYSDIODE BLINKER ORANGE 



Din forbindelse er nu oprettet.

Hvis du får en fejlmeddelelse om, at 
forbindelsen ikke kunne oprettes:
Gå et trin tilbage i appen ved at klikke på pil 
øverst til venstre.

Kontroller følgende:
1. At du har valgt det korrekte Wi-Fi-netværk.

2. At Wi-Fi-signalstyrken er tilstrækkelig stærk
ved det aktuelle netværk.

Hvis forbindelsen er oprettet 

Klik på: Fortsæt
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BILLEDE 14

Kommunikationsmodul - LYSDIODE BLINKER ORANGE 



Kommunikationsmodulet skal opdateres for at
fungere med Smatrix Pulse 2.

Denne proces tager ca. 2–5 minutter.

Vent til processen er færdig og luk ikke dette 
vindue.
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BILLEDE 15

Kommunikationsmodul - LYSDIODE BLINKER ORANGE 



Kommunikationsmodulet er nu 
opdateret og fungerer med Smatrix 
Pulse 2-appen.

Klik på: Forsæt 
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BILLEDE 16

Kommunikationsmodul - LYSDIODE BLINKER ORANGE 
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I det foregående trin har du oprettet en Wi-Fi-
forbindelse mellem kommunikationsmodulet og 
din mobile enhed.

Nu skal du registrere en brugerkonto, som kobles 
til dit Smatrix-system. Sådan gør du:

1. Udfyld oplysningerne i formularen.

2. Angiv mobilnummeret på den mobil, du har i
nærheden, da næste trin sender en
valideringskode via SMS.

3. Angiv en korrekt e-mailadresse.

4. Vælg et password med mindst 10 tegn. Det er
ikke nødvendigt at bruge tal eller specielle tegn.

5. Marker alle fire checkbokse.

6. Klik på Opret konto.

OBS!
Hvis du får en fejl om, at kontoen ikke kunne 
oprettes, kan det betyde, at der allerede findes 
en konto, som er koblet til det aktuelle 
kommunikationsmodul.

Hvis du allerede er logget ind og har valgt Tilføj 
installation, vil denne skærm ikke blive vist.
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BILLEDE 17

Kommunikationsmodul - LYSDIODE LYSER FAST ORANGE 



Når du har klikket på: Opret konto

Vises en beskedboks, der spørger, om du vil: 
Tillade automatiske programopdateringer.

Svar: Ja, aktiver.

OBS! 
Hvis du allerede er logget ind og har valgt Tilføj 
installation, vil denne skærm ikke blive vist.
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BILLEDE 18

Kommunikationsmodul - LYSDIODE LYSER FAST ORANGE 



I dette trin bliver du bedt om at indtaste en 
valideringskode.

Koden modtages inden for få sekunder via SMS.

Indtast koden i det angivne felt.

Hvis du får en fejlmeddelelse om en forkert 
kode, skal du indtaste den igen.

Hvis det fejler tre gange, skal installationen 
startes forfra fra starten.

Hvis koden er korrekt, vises det snurrende 
Uponor-hjul i nogle sekunder, hvorefter næste 
skærmbillede vises.

OBS! 
Hvis du allerede er logget ind og har valgt Tilføj 
installation, vil denne skærm ikke blive vist.

20

BILLEDE 19

Kommunikationsmodul - LYSDIODE LYSER FAST ORANGE 



I dette trin navngiver du din installation i 
appen.

Klik derefter på Vælg placering.

Ved at angive, hvilken by installationen 
befinder sig i, kan brugeren i appen se vejret 
for den aktuelle placering.

OBS!
Byen skal være søgebar på fx Google
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BILLEDE 20

Kommunikationsmodul - LYSDIODE LYSER FAST GRØN 



Indtast ikke adressen – skriv kun byen.

Klik på det forslag, der dukker op.

Eksempel: "4000 Roskilde"

BILLEDE 21

Kommunikationsmodul - LYSDIODE LYSER FAST GRØN 



Når GPS-markøren er flyttet til 
den angivne by

Klik på: Fortsæt 

BILLEDE 22

Kommunikationsmodul - LYSDIODE LYSER FAST GRØN 



Nu er alt korrekt indstillet. 

Klik på: Færdigør installationen 

BILLEDE 23

Kommunikationsmodul - LYSDIODE LYSER FAST GRØN 



Installationen er tilføjet korrekt 
og findes nu på din konto.
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BILLEDE 24

Kommunikationsmodul - LYSDIODE LYSER FAST GRØN 



Du er nu tilsluttet.

Har du flere installationer under 
samme brugerkonto?

For at skifte mellem dine enheder
Klik på dit anlægsnavn, hvor der vises 
en liste over alle dine installationer.
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BILLEDE 24

Kommunikationsmodul - LYSDIODE LYSER FAST GRØN 
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