


CONDICOES DA GARANTIA UPONOR

A) AMBITO - Esta garantia aplicar-se-a aos produtos da marca Uponor instalados em edificios, a partir da data do comissionamento
indicado pelo departamento de Field Service da Uponor Hispania S.A.U e comunicado através de relatério técnico no
sistema de gestao de clientes. Se este comissionamento néo tivesse sido realizado, a data de inicio da garantia é a da
compra dos produtos no Distribuidor Oficial Uponor. O periodo de validade é de 10 anos para produtos em geral e 3 anos
para quaisquer produtos elétricos, eletrénicos e unidades de transferéncia de calor (HIU). A garantia tera um limite, para
todos os conceitos, de Quinhentos Mil Euros (€500.000,00).

B) EXCLUSOES - A garantia ndo serd aplicada, isentando assim a Uponor de toda a responsabilidade sobre os danos

produzidos por produtos que:
- N&o tenham sido selecionados, planificados, instalados e postos em funcionamento por um planificador e instalador
competente e legalmente autorizado, segundo o previsto nas instru¢des e adverténcias de instalagéio facultadas por
aquele, assim como pelos cédigos normativos de construgdo, canalizagdo, aquecimento, arrefecimento, climatizagéo,
eletricidade, eletrénica ou telecomunicagdes e outros regulamentos aplicdveis. .
- Néio tenham sido utilizados para a finalidade para a qual foram definidos pela Uponor
- Néo tenham sido submetidos aos correspondentes testes normativos de resisténcia mecdénica e estanqueidade.
- Tenham sido expostos - de forma tempordria ou continua - a temperaturas e/ou pressées que ultrapassem os limites
impressos nos produtos ou especificados nas instrugées facultadas pela Uponor.
- N&io se encontrem na localizagéio original na qual foram instalados ou tenham sido reparados, substituidos ou sujeitos
a manuseamento sem o consentimento prévio e por escrito, da Uponor.
- N&o estejam ligados a fornecimentos de dgua potdvel ou produtos de canalizagéo, aquecimento, arrefecimento,
geotermia ou climatizagéio compativeis, aprovados e especificados pela Uponor.
- Estejom ligados ou sejam utilizados com produtos, pegas e componentes néio pertencentes & marca Uponor, com
excegdio daqueles expressamente aprovados ou especificados por esta.
- Apresentem sinais de manuseamento, uso indevido, instalagéio incorreta, manutengdo insuficiente, armazenagem
inadequada, negligéncia ou danos acidentais.
- Sejam renovdveis ou devam ser reparados ou substituidos devido ao desgaste normall.
- Estejam com defeito por motivos ou causas néio imputdéveis & Uponor.
- Em qualquer caso ficam excluidas desta garantia reclamagdes sobre a instalagéo de qualquer produto Uponor.

C) RECLAMAGOES

1- Qualquer notificagdio escrita da falha causadora dos danos cobertos por esta garantia deverd ser recebida pela Uponor
no periodo de garantia anteriormente descrito e num prazo mdximo de trinta (30) dias apds a descoberta de tal falha.
Juntamente com a reclamagdo, o beneficidrio deverd apresentar um comprovativo escrito e fidivel da data original de
compra, assim como o certificado de garantia correspondente & obra ou instalagéio.

2- O beneficidrio da garantia é obrigado a tomar todas as medidas razoavelmente exigiveis para mitigar os danos causados
pelos Produtos cobertos por esta garantia.

3- Para efeitos de determinar a causa dos danos e realizar os testes pertinentes, a Uponor terd acesso a todos os produtos
aos quais se impute a falha causadora dos danos.

4- Nenhuma medida adotada ou recomendada pela Uponor no que diz respeito a uma reclamagéo ou com a finalidade de
mitigar os danos ocasionados, poderd interpretar-se como reconhecimento de responsabilidade por parte daquela.

5- Nenhuma reclamagdo, reparagdo ou substituig@o, estenderd o periodo total de garantia.
6.- A Uponor tem o poder para solicitar os servigos de terceiros ao seu critério para realizar qualquer medida corretora.

D) LIMITAGAO DE RESPONSABILIDADE

A presente garantia representa a totalidade das garantias explicitamente outorgadas pela Uponor a titulo de danos a
terceiros. A Uponor ndo é responsdvel por qualquer outra garantia que néo tenha sido expressamente mencionada no
presente documento, incluindo qualquer garantia implicita de aproveitamento, de adequag@o ou aptidéo para uma
finalidade, aplicag@o ou uso especifico. Da mesma forma, a Uponor ndo é responsdvel sobre qualquer garantia legal ou
implicita de habitabilidade.

Sujeita aos termos e condigdes da presente garantia, a Uponor aceita a responsabilidade pelos custos razodveis que
estabelegca em fungdo da reparagdo ou substituic@o do produto com defeito e dos danos causados pela dgua resultantes
exclusivamente do produto com defeito.

E) OUTRAS DISPOSICOES
1- Qualquer cléusula da presente garantia que néio possa ser executada, na sua totalidade ou em parte, ao abrigo das leis
vigentes serd nula, sem que tal afete a validade do resto da referida cldusula, nem quaisquer outras do presente documento.

2- A presente garantia ou qualquer reclamagdo associada & mesma reger-se-d e serd interpretada de acordo com o
previsto nas Leis de Espanha e, se for o caso, perante os tribunais da sede social da Uponor.

3- A Uponor contratou e encontra-se um vigor uma apdlice de seguro de responsabilidade civil de produtos com uma
Empresa de solvéncia credenciada.

4- A presente garantia néo limita os direitos legais dos consumidores.

UPONOR HISPANIA, S.A.U. 2024



