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A biztonság oldalán - Uponor Jótállási Jegy 
Az Uponor márka termékei és megoldásai megfelelnek a legmagasabb 
minőségi és higiéniai követelményeknek, továbbá hosszú élettartammal 
rendelkeznek. Az Uponor márka megoldásai hozzájárulnak a vízkészletek 
felelősségteljes és környezetkímélő felhasználásához. 

Termékeink minőségének igazolásaképp a mellékelt Jótállási Jegyben leírt 
felhasználási feltételek mellett garanciát vállalunk az Uponor márkával 
jelzett termékeinkre. Éljen a lehetőséggel és akár 10 év garanciát adunk az 
építési projekt során felhasznált Uponor termékekre! 

Az Uponor Jótállási Jegy kiállításának előfeltétele az Uponor termékeinek előírás 
szerinti összeszerelése, figyelemmel a vonatkozó jogszabályokra, előírásokra, 
valamint a megjelenített csúcstechnológiára, továbbá a termékek szakképzett 
cég általi telepítése. 

Telepítési feltételek 
A jótállás kizárólag abban az esetben érvényesíthető, ha az Uponor termékek 
telepítése a gyártó által kiadott, érvényes telepítési útmutatóban szereplő 
rendszerelemek és az ajánlott segédanyagok (Mapei, Baumit, Cemix) 
felhasználásával történik. A telepítés során továbbá kötelező a 
dokumentációkban meghatározott beépítési vastagságok és műszaki 
előírások maradéktalan betartása. A jótállás nem terjed ki azokra a 
meghibásodásokra vagy károkra, amelyek a nem megfelelő 
anyaghasználatból, illetve a telepítési előírások be nem tartásából erednek. 

 

Jótállási Feltételek 
1. A jótállás tárgya 

 1.1 [Uponor a helyi cég teljes neve] („Uponor”) szavatolja, hogy az 
Uponor márkanévvel ellátott termékek, kivéve a szerszámokat, 
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elektromechanikai egységeket, vezérlőket, elosztókat, 
fűtőcsatlakozási egységeket és kivezető részeiket, mentesek 
mindennemű anyaghibától. 

 1.2 Az Uponor továbbá szavatolja, hogy az Uponor összeszerelő 
szerszámai, elektromechanikai egységei, vezérlői, elosztói, 
fűtőcsatlakozási egységei és kivezető részei, mentesek mindennemű 
anyaghibától, a termék kiszállításától számított 2 évig. 

 

2. Jótállási feltételek 

2.1 Ezen jótállás a 2022. január 1-én vagy utána vásárolt termékekre 
vonatkozik. 

2.2 A jótállás az 1. szakaszban felsorolt Uponor márkájú termékek 
javítására, cseréjére vagy ha a termék állapotából az következik, az 
árának a visszatérítésére vonatkozik, szintén az 1. szakaszban 
meghatározott időszak alatt, az alábbi feltételek esetén 

2.3 A jótállás nem vonatkozik azokra a termékekre és az Uponor nem 
tartozik felelősséggel azokért a termékekért, amelyek hibája vagy 
károsodása azért következik be, mert 

 (a) a kiválasztási, tervezési, telepítési és beüzemelési folyamatokat 
nem az erre szakképzett és jogosítvánnyal rendelkező tervezési vagy 
telepítési szakember végezte az Uponor vagy az ajánlott 
segédanyagokat gyártó cég (Mapei, Baumit, Cemix) által megadott 
telepítési útmutatók, építési- és szerelési kódok, illetve egyéb 
vonatkozó feltételek és útmutatók alapján; 

 (b) a termékek akár időszakosan, akár folyamatosan olyan 
hőmérsékletnek és/vagy nyomásnak vannak kitéve, amely meghaladja 
a termékeken nyomtatott vagy az Uponor vagy az ajánlott 
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segédanyagokat gyártó cég (Mapei, Baumit, Cemix) kezelési 
útmutatójában feltüntetett értéket; 

 (c) a termékeket az Uponor vagy az ajánlott segédanyagokat gyártó cég 
(Mapei, Baumit, Cemix) előzetes írásos beleegyezése nélkül az 
eredetileg telepített helyükről elmozdítják, javítják, kicserélik vagy 
bármi módon a termékekbe beleavatkoznak; 

 (d) a termékek nincsenek az ivóvíz-hálózatra vagy az Uponor által 
jóváhagyott vagy meghatározott vízvezeték vagy fűtésrendszerre 
csatlakoztatva; 

 (e) a termékek más, nem-Uponor vagy az ajánlott segédanyagokat 
gyártó cég (Mapei, Baumit, Cemix) termékekhez, alkatrészekhez vagy 
összetevőkhöz csatlakoznak vagy azzal együtt vannak használva, 
kivéve azon termékeket, amelyeket az Uponor vagy az ajánlott 
segédanyagokat gyártó cég (Mapei, Baumit, Cemix) jóváhagyott vagy 
meghatározott; 

 (f) rongálás, helytelen használat, elégtelen karbantartás, nem 
megfelelő tárolás, elhanyagolás vagy véletlenszerű károsodás jeleit 
mutatják; 

 (h) bármilyen olyan okból kifolyólag meghibásodnak, amelyért az 
Uponor vagy az ajánlott segédanyagokat gyártó cég (Mapei, Baumit, 
Cemix) nem vonható felelősségre 

2.4 A kivitelezésről készült részletes munkadokumentációt és fotókat, 
amely egyértelműen igazolja a beépített anyagokat, az elvégzett 
szerelési lépéseket, valamint azok megfelelőségét az adott termék 
telepítési előírásainak. 

2.5 A kivitelezés során elvégzett nyomáspróba hitelesített jegyzőkönyvét, 
amely tartalmazza a mérési körülményeket, az alkalmazott 
nyomásértékeket, a vizsgálat időtartamát, valamint a megfelelőséget 
igazoló eredményt. 

http://www.uponor.hu/


                                                                             

Uponor Épületgépészeti Kft.   
Lórántffy Zsuzsanna u. 15/B   
1043  Budapest 
Magyarország    
T +36 1 203 36 11                                                                                                                                                
F +36 1 203 36 17 
W www.uponor.hu 
 

                                                                                                                              

2.6 A kivitelező által kiállított, a munkavégzésről és a felhasznált 
anyagokról szóló számlát, amely a szolgáltatás jogszerű igénybevételét 
és a beépített termékek eredetét igazolja. 

2.7 A segédanyagokat gyártó cég előzetes helyszíni felmérése, 
szaktanácsodása és a hozzá tartozó dokumentáció.  

 

3. Igények és Jogorvoslat 

 3.1 Az Uponornak a fent meghatározott jótállási időn és a hiba 
észlelésétől számított harminc (30) napon belül kikézbesített írásbeli 
értesítés útján. A vevőnek be kell mutatnia vásárlás dátumát igazoló 
iratot, valamint a jótállási jegyet. 

 3.2 Az Uponor részére a meghibásodás okának kivizsgálása és 
tesztelése végett a Terméket át kell adni, vagy ha az Uponor 
szükségesnek találja, a meghibásodott Termékekhez hozzáférést kell 
biztosítani. 

 3.3 Akár az igénnyel, akár a kár enyhítésével kapcsolatos, az Uponor 
által végzett vagy javasolt intézkedés nem tekinthető a felelősség 
elismerésének az Uponor részéről. 

  3.4 Az Uponor kizárólagos döntési jogkörébe tartozik, hogy a Jótállás 
biztosította jogorvoslat szerint (I) kijavítja vagy kicseréli a 
meghibásodott Terméket, vagy (II) visszatéríti a meghibásodott Termék 
árát. 

 3.5 Az Uponornak jogában áll harmadik fél szolgáltatását igénybe venni 
a célból, hogy az jogorvoslati intézkedéseket tehessen. 

 3.6 Sem a jótállási igények közlése, sem a javítások, sem a csere nem 
léphetik túl a jótállási időt. 

4. Felelősség korlátozása 
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 A fenti jótállási leírás teljes terjedelmében tartalmazza az Uponor által 
kifejezetten szavatolt jótállások körét. Az itt kifejezetten felsoroltokon 
kívül az Uponor bármi mással összefügésben elutasítja a jótállást, 
ideértve a kereskedelmi forgalomba hozatallal, kifejezetten a célra való 
alkalmassággal, alkalmazással vagy felhasználással összefüggésben 
fellépő jótállási igényt. Az Uponor továbbá elutasítja, hogy szavatolja a 
lakhatással összefüggésben fellépő törvényszerű vagy vélelmezett 
jótállást. Az Uponor továbbá elutasít báminemű felelősséget bármely 
olyan közvetett, véletlenszerű, kivételes, példaszerű, számonkérhető 
vagy következményszerű kárért vagy veszteségért, vagy bármi olyan 
igényért, veszteségért, kiadásért vagy kárért, amit bármi különleges, 
közvetett, véletlenszerű vagy következményszerű kár okozott, ideértve 
korlátozás nélkül bármilyen, a használatból vagy a tulajdonlásból 
fakadó terhet vagy időveszteséget, használatot vagy élvezetet, 
veszteséget vagy kárt. 

5. Vegyes rendelkezések 

 5.1 Nem hozható a jótállási igénnyel összefüggésbe semmilyen olyan 
levonás, amely a vevő vagy az Uponor Termékek felhasználójának 
tartozásával kapcsolatos. Az ilyen természetű összegeket teljes 
mértékben ki kell fizetni, az Uponor ezután teljesítheti jótállási 
kötelezettségét a vevő vagy a felhasználó felé. Bármilyen levonás 
esetén az Uponor mentesül mindennemű felelősség alól. 

 5.2 Bármely rendelkezés, amely teljesen vagy részben 
kikényszeríthetetlen a vonatkozó jogszabályok értelmében, 
semmisnek tekintendő anélkül, hogy az érintené az egyéb rendelkezés 
vagy annak egy részének érvényességét. 

 5.3 Ezen korlátozott felelősség és bármely, a szerződésszegésből 
fakadó igény, a jótállás megszegéséből fakadó igény, vagy bármilyen 
más követelésből fakadó igény Finnország törvényei szerint 

http://www.uponor.hu/


                                                                             

Uponor Épületgépészeti Kft.   
Lórántffy Zsuzsanna u. 15/B   
1043  Budapest 
Magyarország    
T +36 1 203 36 11                                                                                                                                                
F +36 1 203 36 17 
W www.uponor.hu 
 

                                                                                                                              

érvényesítendő, tekintet nélkül a kollíziós jogszabályok 
rendelkezéseire. 

Regisztráció a Jótállási Jegyhez 
 

Az építési projekt* Név / Épület 

 

Utca 
 

Irányítószám / Város 
 

Beszerelő* Cég 

Utca 

Irányítószám / Város 
 

Tervező mérnök Cég Irányítószám / Város 

 
 

Építész Cég Irányítószám / Város 

 
 

Nagykereskedő Cég Irányítószám / Város 

 
 

 

Épület típusa* 
 

Családi ház Iskola Idősek otthona 

Apartman ház Óvoda Gyár 

Lakótelep Bank Templom 

Iroda / Adminisztrációs 
épület 

Sportcsarnok Étterem, étkezde 

Középület Kórház Múzeum 

Bolt / Üzlet Praxis vagy kamara Uszoda 

Egyedi célú épület   
 

Rendszer(ek)* Mennyiség 

 
 

Kérjük írja be, melyik rendszerre vonatkozzon a Jótállási Jegy. 
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Segédanyag gyártó cég és anyag*                Mennyiség 

                                       

Kérjük írja be, melyik rendszerre vonatkozzon a Jótállási Jegy. 

 

Szükséges tanúsítók (legalább 1)* 
Csővezeték kódja (2)  

  

Számla másolata  

  
 

 

 

 

 

 

Telepítés és üzembe helyezés* 
 

Telepítés befejezve dátum:  

Nyomás teszt elvégezve* dátum: 
 

nincs 
hiba 

 Fűtés működési teszt 
elvégezve 

dátum: 
 

nincs 
hiba 

Alulírott telepítési specialista cég igazolja, hogy a rendszer telepítve, tesztelve lett és az alkalmazandó 
jogszabályoknak megfelelően üzembe lett helyezve, a legkorszerűbb technológiai szabályozásoknak és az 
Uponor vagy az ajánlott segédanyagokat gyártó cég (Mapei, Baumit, Cemix) útmutatójának megfelelően, mind 
a telepítés, mind a műszaki kivitelezés, mind a működtetés tekintetében az Uponor vagy az ajánlott 
segédanyagokat gyártó cég (Mapei, Baumit, Cemix) termékekre vonatkozóan.   

 

 

 

A telepítési specialista cég aláírása és pecsétje 

 

* Kötelező mezők 
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