Szakszerviz Mukodési Szabalyzat

Uzemeltetéi adatok

Cégnév: Trend-Elektro Kereskedelmi és Szolgaltaté Korlatolt Felelosségli Tarsasag.
Székhely/telephely: 2049 Di6sd, Petéfi Sandor utca 27-29.

Adészam: 10835999-2-13

Unios adészam: HU10835999

Cégjegyzékszam: 13-09-162990

Szerzodés nyelve: Magyar

Elektronikus elérhetéség: info(@trendelektro.hu

Telefonos elérhetoség: (23) 515-140

Kapcsolattarté neve: Imrik Istvan ligyvezetd

Fogyasztoi kifogasok megtételének helye: 2049 Di6sd, Pet6fi Sandor utca 27-29.

A Trend- Elektro Kft., mint Klauke Szakszerviz a tevékenységét a gyartd cég iranymutatasa
¢s protokollja alapjan végzi, tevékenysége soran kizarolag eredeti gyari alkatrészeket hasznal.
Alkatrész értékesités gyartoi engedély hianyaban nem végezheto.

A Megrendeldnek az esetleges garancia igényét a leadaskor jeleznie kell. A garancia igényt a
Szakszerviz bejelentése alapjan a gyarté biralja el, a javitasrol a szerviz a gyarto felé
szamlaz.

A Szerviz az éltala atvett vagy részére megkiildott eszkozokrol felvételi lapot allit ki, mely
tobbek kozott tartalmazza a Megrendeld adatait, a javitasra atvett szerszam gyari szamat
tipusat, valamint a szervizelés elvégzésének feltételeit.

A szerviz munkalap aldirasaval a Szerviz elismeri az eszk6z javitasra valo atvételét, mig
a Megrendelo elfogadja a javitas feltételeit.

A Szerviz minden, a részére atadott szerszdm tekintetében hibafeltarast és/vagy javitast
vegez, ez alapjan arajanlatot készit, amely tartalmazza a szilkséges szervizelési munkalatok
megnevezését és a kijavitdshoz elengedhetetlen, G alkatrészek felsorolasat azok arainak
feltiintetésével. Kisebb hibak, kotelezé szerviz esetén a Szerviz a szerszam teljes javitasat
elvégzi az ajanlat adas elott, hogy préserét mérhessen, elkeriilendé az esetleges
pétajanlattal jaro bonyodalmakat.Abban az esetben, ha a Megrendel6 az arajanlatot nem
fogadja el, a szerszam javitasat nem rendeli meg, a Szerviz lehet6ség szerint visszaallitja a
eredeti allapotat és egyszeri atvizsgalasi dijat (szerelési kbltséget) szamit fel, aminek dija nettd
5500 Ft ezen koltség megfizetése utan kertlhet sor a szerszam visszaszolgaltatasara.

A Szerviz ajanlattételi dijat nem szamit fel.

A javitds megrendelését kovetden a Szerviz dijbekérot készit, melyet a Megrendelé altal
megadott e-mail cimére tovabbit.

Az ellenérték beérkezése utan a Szerviz elvégzi a szerszam javitasat, készre jelentés utan pedig
a Megrendeld korabban kozolt igényének megfelelden visszajuttatjuk az eszkdzt, mely


mailto:info@trendelektro.hu

torténhet futarszolgalattal a Megrendeld altal megadott postazasi cimre vagy diosdi
telephelyilinkon személyesen atvehetd.

A Szerviz a szerszam javitasat kovetoen préserot mér, melyrél jegyzokonyvet allit ki.

A Kkiszerelt alkatrészeket a Megrendelo kérésére visszaszolgaltatjuk, ha kérését elore
jelzi és a leadaskor csatol egy nyilatkozatot arrél, hogy azokat a torvényben eldirt
modon fogja semlegesiti.

A javitas elkésziiltét irasbn jelezziik a megrendelo felé, a javitasra leadott szerszamot, a
készre jelentést kovetéen 6 honapig taroljuk. A hatarid6ig at nem vett és a
javitasi/atvizsgalasi koltséget a ki nem fizetett szerszam esetében, a megrendelé tudomasul
veszi, hogy a szerszam tulajdonjogarol automatikusan lemond, amelyet az atadaskor
alairasaval elismer. A hataridé letelte utan a szerszamokat sajat koltségeink fedezése
végett értékesitjiik.

e Agépre a gyartastdl szamitott 2 év gyartoi garancia van. Ez a netto 250000 ft alatti értékkel
eladott gépekre vonatkozik

e A magyar torvények szerint a 250.000ft-ot érték felett eladott gépekre 3 év szavatosségot
kell vallani az eladastél szamitva( A Klauke 6 plusz hdnappal szamol az értékesitési
idGintervallumra tekintettel.). Garancidba tartozo javitds koltségét a Kauke cég allja.

e A gyartasi évet, honapot a szerviz a gyari szambal olvassa ki, ezért a vasarlast szamlaval
igazolni nem sziikséges!

o Agépjelzi a kotelezb szerviz szlikségességét, ennek figyelmen kiv(il hagydsa garaciavesztést
jelent

e A nerendeltetésszer(i hasznalat illetve a gép megbontdsa garanciavesztést okoz.

Szerviz dijak: évente feliilvizsgalatra keriilnek

- Atvizsgalas dij: 5500 Ft (nett6)
Tartalmazza a gép szétszerelését, alkatrészek tisztitasat,mikodoképesség ellendrzést.

- Munkadra dij: 8800 Ft (nettd)

- Gépmosasa, tisztitasa, zsirzas: 980Ft/ alkalom (nettd)

- Présero mérési dij: 2200Ft/gép (netto)

A Szerviz kizérolag az altala beépitett alkatrészekre és az elvégzett munkara vallal garanciat,
melynek id6tartama a javitas elvégzését, illetve a szervizelt gép Megrendeldnek torténd atadasat
kovetden 6 hénap. A garancia a kop6 alkatrészekre, illetve a helytelen hasznélatbdl eredd
meghibasodasokra nem érvényes.

Barmilyen, a szolgaltatasunkkal kapcsolatos reklamaciot Kkivizsgalunk/orvosolunk,
amennyiben azt a szerviznek irasban jelzik.

Adatkezelés:

Ugyfeleink a szerviz munkalap alairasaval elismerik, az informacios 6nrendelkezési jogrol és
az informacioszabadsagrol szol6 2011. évi CXII. toérvény 5. § (1) bekezdés a) pontja alapjan,
a szolgaltatasok igénybevételéhez hozzajarulasat adja a személyes adatai kezelésére a
Vaéllalkozés dolgoz6i szdmara.




