
 

 

 

 

 

 
 

Работете на сигурно – Гаранционен сертификат 
на Uponor 

 
Продуктите и решенията с марка Uponor отговарят на най-високите стандарти за качество и 

хигиена и имат дълъг експлоатационен живот. Решенията на Uponor също така допринасят 

за отговорното и устойчиво използване на водните ресурси. 

 

За да демонстрираме качеството на нашите продукти, ние предлагаме гаранция за 

продуктите с марката Uponor съгласно сроковете и условията, представени в приложения 

гаранционен сертификат. Възползвайте се от възможността да получите гаранция до 10 

години за продуктите на Uponor, използвани във Вашия строителен проект. 

 

Предпоставка за издаване на гаранционния сертификат на Uponor е всички продукти на 

Uponor да са били инсталирани съгласно съответните инструкции за монтаж, спазвайки 

съответните закони, разпоредби и признатите най-съвременни технологии, и продуктите да 

са били инсталирани от специализирана монтажна фирма. 

 
 

Уверете се, че сте си осигурили Гаранционен 
сертификат на Uponor – наистина е доста лесно 

 
1. Вие сте специализирана монтажна фирма и сте инсталирали оборудването, за което 

се издава Гаранционен сертификат. 
 
2. Продуктите не са били инсталирани преди повече от 6 месеца, а материалите, 

използвани за монтажа, не са били на повече от 12 месеца, когато продуктите са 
били инсталирани. 

 
3. Попълнете изцяло формуляра „Регистрация за Гаранционен сертификат“, поставете 

печата на Вашата фирма, подпишете се и върнете формуляра на Uponor. 
 
4. Ще получите оригиналния Гаранционен сертификат на Uponor в рамките на няколко 

работни дни. 
 

 
Моля, обърнете внимание, че не е възможно издаване на Гаранционен сертификат за 

отделни компоненти. Ако например продукти на Uponor се обработват или смесват с 

продукти на трети страни, не е възможно да се издаде Гаранционен сертификат или 

Гаранционният сертификат впоследствие губи своята валидност. 

 

 



 

 

 Гаранционен сертификат 
Име на обекта: ____________________________________________________________________________ 

Пощенски код + Град Улица + Блок № 
 

Собственик на 
сградата: 

   ____________________________________________________________________________ 

и пощенски адрес, ако е различен от този на сградата 

 

  Инсталирана система:    Пусната в експлоатация на дата: 

 

             ВиК монтажник:    _____________________________________________________________________________________________  
                                                     Име на фирмата/Пощенски код + Град/Улица + Блок № 

Гаранционни условия 

1.  Обхват на гаранцията 
1.1 Uponor България гарантира, че продуктите с марка Uponor, с изключение на инструменти, електромеханични елементи, контролни механизми и изчерпаеми 

части, няма да имат дефекти в материалите и изработката за период от 10 години, считано  от датата на доставка. 
1.2 Uponor допълнително гарантира, че монтажните инструменти на Uponor, електромеханичните части, контролните механизми и изчерпаемите части няма да 

имат дефекти в материалите и изработката за период от 2 години, считано от датата на доставка.  
2. Гаранционни условия 
2.1 Тази гаранция е приложима за продукти, продадени на или след 1 януари 2022 г.  
2.2 Тази гаранция покрива ремонт или замяна на дефектен продукт с марка Uponor, определен в раздел 1, или възстановяване на покупната цена на такъв 

дефектен продукт през периода от време, определен в раздел 1 по-горе, при спазване на условията, определени по-долу. 
2.3 Тази гаранция не покрива и Uponor не носи отговорност за каквито и да било дефекти или щети, произтичащи от или свързани с Продукти, които 
(а) не са избрани, планирани и инсталирани и пуснати в експлоатация от лицензиран и компетентен проектант и монтажник в съответствие с текущите (към 

момента на монтажа) инструкции за монтаж, предоставени от Uponor, както и в съответствие с всички приложими строителни и ВиК кодекси и други 
изисквания и насоки; 

(б) са били (временно или продължително) изложени на температури и/или налягания, които надвишават ограниченията, отпечатани върху продуктите или 
посочени в инструкциите, предоставени от Uponor; 

(в) не остават на първоначално инсталираните си места или се ремонтират, заменят или манипулират без предварителното писмено съгласие на Uponor; 
(г) не са свързани към източници на питейна вода или съвместими ВиК и отоплителни продукти, одобрени или посочени от Uponor; 
(д) са свързани към или използвани с продукти, части или компоненти, които не са на Uponor, с изключение на тези, одобрени или посочени от Uponor; 
(е) съдържат доказателства за подправяне, неправилно боравене, недостатъчна поддръжка, неправилно съхранение, небрежност или случайна повреда; 
(ж) са изчерпаеми или трябва да бъдат ремонтирани или заменени поради нормално износване; или 
(з) са дефектни поради друга причина, за която Uponor не носи отговорност. 
3. Искове и средство за правна защита 
3.1 Писмено известие за повреда трябва да бъде получено от Uponor в рамките на горепосочения гаранционен период и в рамките на тридесет (30) дни от 

първото откриване на заявения дефект. Купувачът трябва да представи надеждно писмено доказателство за първоначалната дата на закупуване и 
гаранционния сертификат. 

3.2 За целите на определяне на причината и тестването, на Uponor трябва да бъде предоставен или (ако Uponor изисква това) даден достъп до всички Продукти, 
за които се твърди, че са дефектни. 

3.3 Никои мерки, предприети или препоръчани от Uponor във връзка с иск или за смекчаване на щети, няма да се тълкуват като поемане на отговорност от 
Uponor. 

3.4 Изключителното средство за правна защита съгласно тази гаранция и закона ще бъде по усмотрение единствено на Uponor да (I) ремонтира или замени 
дефектния продукт или да (II) възстанови покупната цена на дефектния продукт. 

3.5 Uponor има право да ангажира услугите на трети страни по свой собствен избор за извършване на мерки  по отстраняване. 
3.6 Никои предявени гаранционни искове, ремонти или замяна няма да удължат общия гаранционен период. 
4. Ограничение на отговорността 
 Гореизложената гаранция е пълният обхват на изричните гаранции, предоставени от Uponor. Uponor не поема отговорност за каквато и да било гаранция, 

която не е изрично предвидена в настоящия документ, включително подразбираща се гаранция за продаваемост, годност за определена цел, приложение 
или употреба. Освен това Uponor не поема отговорност за каквито и да било законови или подразбиращи се гаранции за обитаемост. Също така Uponor не 
поема отговорност за каквито и да било непреки, случайни, специални, примерни, наказателни или последващи щети или загуби или за каквито и да било 
искове, загуби, разходи или щети, произтичащи от каквито и да било специални, косвени, случайни или последващи щети, включително (без ограничение) 
каквото и да било неудобство или каквато и да било загуба на време, употреба или ползване, или каквато и да било загуба или щета, произтичаща от 
употреба или притежание. 

5. Допълнителни разпоредби 
5.1 Не могат да се правят удръжки от суми, дължими на Uponor от купувача или ползвателя на продуктите във връзка с какъвто и да било гаранционен иск. Такива 

суми се изплащат изцяло, а впоследствие Uponor кредитира купувача или потребителя според случая. Ако бъдат направени каквито и да било удръжки, 

Uponor се освобождава от каквато и да било отговорност. 

5.2 Всяка разпоредба от настоящия документ, която може да бъде изцяло или частично неприложима съгласно приложимите закони, уреждащи тази гаранция, 
ще бъде невалидна, без да се засяга валидността на останалата част от такава разпоредба или част от нея. 

5.3 Тази ограничена гаранция и всички искове, произтичащи от нарушаване на договора, нарушаване на гаранцията или каквито и да било други искове, 
произтичащи от настоящия документ, се подчиняват на и се тълкуват съгласно законите на Финландия, без да се вземат предвид разпоредбите за конфликт 

на закони. 

5.4 Тази гаранция не ограничава законовите права на потребителите. 

5.5 Uponor има сключена застраховка „Отговорност за продукта” с покритие, посочено в приложимия застрахователен сертификат, който ще бъде предоставен от 
Uponor при поискване от клиента. 

 

  
(място, дата)   (подпис, печат) 

Регистрационен №: 



 

 

 
 

 

Регистрация за Гаранционен сертификат 
 
Строителен проект* Име / Сграда 

 

Улица 
 

Пощ. код / Град 
 

ВиК монтажник* Фирма 

Улица 

Пощ. код / Град 
 

Инженер по планиране   Фирма Пощ. код / Град 
  

Архитект Фирма Пощ. код / Град 
  

Доставчик на едро Фирма Пощ. код / Град 
  

 

Тип сграда* 
 

Еднофамилна къща Училище Дом за възрастни хора 

Жилищен блок Детска ясла Завод 

Жилищен комплекс Банка Църква 

Офис/Административна сграда Спортна зала Ресторант, столова 

Обществена сграда Болница Музей 

Магазин/Търг. предприятие Кантора или камара Плувен басейн 

Сграда със спец. предназначение   
 

Система(и)* Количество 
  

Моля, въведете системата, за която ще се прилага Гаранционният сертификат. 
 

Необходими доказателства (поне 1)* 

 Код на тръбата (2)    

 Копие от фактура    
 

 
 

 

 
 

 
 

 

Монтаж и пускане в експлоатация* 
 

Монтажът е приключен на дата 
 

Извършено е изпитване под налягане * на дата 
 

без дефекти 

Извършено е изпитване на функцията за отопление на дата 
 

Без дефекти 

Долуподписаната специализирана монтажна фирма потвърждава с настоящия документ, че системата е 

инсталирана, изпитана и пусната в експлоатация съгласно приложимите закони, разпоредби, признатите най-

съвременни технологии и инструкциите на Uponor за монтаж, проектиране и експлоатация на продуктите на 

Uponor. 

 
 

 

Подпис и печат на специализирана монтажна фирма 
 

* Задължителни полета  
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UPONOR България  
1618 София  
бул. Овча купел 11  
Т +359 889 60 99 33  
www.uponor.bg 

 

 


