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„FOTÓZD A KACSÁT!” JÁTÉK 

ADATVÉDELMI SZABÁLYZATA 

 

 

1. Az adatkezelés célja és fogalma  

 

Az Uponor Épületgépészeti Kft. (székhely: 1043 Budapest, Lorántffy Zsuzsanna utca 15. b. 

ép.; Cg.01-09-065944; adószáma: 10335808-2-41) mint Szervező és Adatkezelő (a 

továbbiakban: Szervező), a Georg Fischer (GF) cégcsoport tagja, a „Fotózd a kacsát!” 

nyereményjáték (a továbbiakban: Játék) során a Játékos által megadott személyes adatokat a 

Játék lebonyolítása érdekében a  

• • Pályázat érvényessége,  

• • Nyertesek azonosítása,  

• • Kapcsolatfelvétel, kapcsolattartás,  

• • Nyeremények feladása/átadása céljából kezeli.  

 

2. Az adatkezelés jogalapja  

 

A Játékban való részvétellel és adatainak közlésével a Játékos elfogadja, hogy személyes 

adatainak kezelésére kerül sor az Európai Parlament és a Tanács 2016/679. Rendeletében 

(„Általános Adatvédelmi Rendelet” vagy „GDPR”) foglaltaknak megfelelően, illetve a 

jelen adatkezelési tájékoztatás alapján.  

 

Az adatkezelés jogalapja az alábbiak szerint tagozódik: 

 

A Játékban való részvétel, a Pályázatok elbírálása és a Nyertesek nyilvános közzététele (név 

és fotó) tekintetében: a Szervező és a Játékos között létrejött játékszerződés teljesítése (GDPR 

6. cikk (1) bekezdés b) pont), amelynek feltételeit a Játékszabályzat rögzíti. 

A nyertes Játékosok számviteli bizonylatainak (átvételi jegyzőkönyv) megőrzése tekintetében: 

az Adatkezelőre vonatkozó jogi/számviteli kötelezettség teljesítése (GDPR 6. cikk (1) 

bekezdés c) pont). 

A nem nyertes Játékosok és a tartaléknyertesek adatainak kezelése tekintetében: az 

Adatkezelő azon jogos érdeke, hogy a Játék tisztaságát és jogszerűségét igazolni tudja, és az 

esetleges jogi igényekkel szemben magát megvédje (GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont). 

 

A megadott adatok valóságtartalmáért a Játékost felelősség terheli. A hiányos, téves, továbbá 

valótlan adatszolgáltatás a Játékból való kizárást vonja maga után.  

 

3. Az adatkezelésre jogosult személyek és az adatok megismerésére jogosult személyek 

köre  

A személyes adatok megismerésére az Adatkezelő jogosult. Adatkezelésre jogosult a 

Szervező. 

Adatkezelő: aki az Adatkezelés céljait és eszközeit – önállóan vagy másokkal együtt – 

meghatározza. 

Adatfeldolgozásra jogosult a nyereményt kézbesítő futárcég, Az adatok megismerésére a 

nyereményt kézbesítő futárcég munkavállalói jogosultak. 
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4. Adatfeldolgozó által kezelt adatok köre  

 

Megbízott nyereménykézbesítő futárcég: …………… Kft. (székhely: …………..) 

Kezelt adatok köre és célja: 

Kezelt adat Adatkezelés célja 

Név (vezeték-, és keresztnév)  azonosítás + nyeremény 

kézbesítés  

E-mail cím  azonosítás + nyeremény 

kézbesítés  

Lakcím  azonosítás + nyeremény 

kézbesítés  

Telefonszám azonosítás + nyeremény 

kézbesítés  

 

5. Adatkezelő által kezelt adatok köre  

 

Kezelt adatok köre és célja: 

Kezelt adat Érintettek köre Adatkezelés célja 

Név (vezeték-, és keresztnév) Minden Játékos 
azonosítás, játékszerződés 

teljesítése 

E-mail cím Minden Játékos kapcsolattartás, értesítés 

Telefonszám Minden Játékos kapcsolattartás, értesítés 

Facebook profilnév 
Facebookon/Messengeren 

pályázók 
kapcsolattartás, azonosítás 

Beküldött Fotó (Pályázat) Minden Játékos 
játékban való részvétel, 

elbírálás, közönségszavazás 

Lakcím / Szállítási cím Kizárólag a Nyertesek 
nyeremény elküldése, 

átvételi jegyzőkönyv 

Munkaruha mérete (dzseki, 

nadrág) 

Kizárólag a Nyertesek  megfelelő méretű Portwest 

szett biztosítása 

 

6. Az adatkezelés és feldolgozás elvei és módja  

 

Az Adatfeldolgozók a Személyes adatokat a jóhiszeműség, a tisztesség és az átláthatóság 

elveinek, valamint a hatályos jogszabályok és jelen Szabályzat rendelkezéseinek megfelelően 

az Adatkezelő nevében kezelik.  

A Játék lebonyolításához elengedhetetlenül szükséges Személyes adatokat az Adatkezelő a 

felek közötti játékszerződés, jogi kötelezettség, illetve jogos érdek alapján, a vonatkozó 

hatályos jogszabályok teljes körű betartása mellett, kizárólag célhoz kötötten használja fel.  

Az Adatfeldolgozók a Személyes adatokat csak a jelen Szabályzatban, ill. a vonatkozó 

jogszabályokban meghatározott célból kezelik. A kezelt Személyes adatok köre arányban áll 

az Adatkezelés céljával, azon nem terjeszkedhet túl.  

Adatfeldolgozó a megadott Személyes adatokat nem ellenőrzi. A megadott személyes adatok 

megfelelőségéért kizárólag az azt megadó személy felel.  
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Az Adatfeldolgozó az általuk kezelt Személyes adatokat harmadik félnek át nem adják.  

 

Minden olyan esetben, ha a Személyes adatokat az Adatkezelő az eredeti adatfelvétel céljától 

eltérő célra kívánja felhasználni, erről a Játékost tájékoztatja, és ehhez előzetes, kifejezett 

hozzájárulását megszerzi, illetőleg lehetőséget biztosít számára, hogy a felhasználást 

megtiltsa. 

 

A jelen pontban foglalt rendelkezés alól kivételt képez az adatok statisztikailag összesített 

formában történő felhasználása, mely az érintett Játékos beazonosítására alkalmas egyéb 

adatot semmilyen formában nem tartalmazhat, ez által nem minősül Adatkezelésnek, sem 

adattovábbításnak. 

 

Az Adatfeldolgozó az Adatkezelő nevében bizonyos, jogszabályok által nem tiltott esetekben 

– hivatalos bírósági, rendőrségi megkeresés, jogi eljárás szerzői-, vagyoni-, illetve egyéb 

jogsértés vagy ezek alapos gyanúja miatt az Adatkezelő érdekeinek sérelme, stb. – a törvény 

által erre feljogosított harmadik személyek számára hozzáférhetővé teszik az érintett Játékos 

elérhető Személyes adatait. 

 

Az Adatfeldolgozó gondoskodik a Személyes adatok biztonságáról, megteszi azokat a 

technikai és szervezési intézkedéseket, és kialakítja azokat az eljárási szabályokat, amelyek 

biztosítják, hogy a felvett, tárolt, illetve kezelt adatok védettek legyenek, illetőleg 

megakadályozzák azok véletlen elvesztését, jogtalan megsemmisülését, jogosulatlan 

hozzáférését, jogosulatlan felhasználását, jogosulatlan megváltoztatását, jogosulatlan 

terjesztését.  

 

7. Az adatkezelés időtartama 

Nem nyertes pályázatok és a közösségi média platformok adattörlési szabályai: A nem nyertes 

Játékosok Szervező által tárolt személyes adatai (név, e-mail cím, telefonszám), valamint a 

Szervező saját belső rendszereiben (e-mail fiók, helyi adattárolók) lévő fotómásolatok a Játék 

lezárását követően, 2026. szeptember 30-án véglegesen és visszaállíthatatlanul törlésre 

kerülnek. 

 

A Facebook platformon közzétett Pályázatok törlésére a felület technikai sajátosságai miatt az 

alábbi különös szabályok vonatkoznak: 

 

A Szervező által feltöltött képek: Az e-mailben vagy Messengeren beérkezett, majd a 

Szervező által az esélyegyenlőség biztosítása érdekében a Facebook-poszt alá feltöltött nem 

nyertes fotókat a Szervező 2026. szeptember 30-ig a Facebook felületről (a kommentek közül) 

is véglegesen törli. 

 

A Játékos által közvetlenül feltöltött képek: A Facebook-poszt alatt a Játékosok által 

közvetlenül, saját felhasználói profillal közzétett hozzászólásokat (kommenteket) és fotókat a 

platform szabályzata és működése alapján kizárólag az adott Játékos (mint a tartalom 

elhelyezője) jogosult és képes törölni. Amennyiben a nem nyertes Játékos a Játék lezárása 

után a fotója megjelentetését a Facebook-kommentek között már nem kívánja fenntartani, úgy 

a hozzászólása és a fotója törléséről a saját Facebook-profilján keresztül önállóan köteles 

gondoskodni. (A Szervező a Játék lezárása után a Játékos kifejezett, 

zsofia.hajnal@georgfischer.com címre küldött kérésére – mint az oldal adminisztrátora – 

technikai segítséget nyújthat a komment eltávolításában) 
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A Szervező a nem nyertes Játékosok esetében a Játékhoz kapcsolódóan (Messenger 

üzenetben) megadott azonosító adatokat a saját rendszereiből 2026. szeptember 30-án törli. 

 

A tartaléknyertes Játékosok nyertes képe és Személyes adatai azt követő napon kerülnek 

törlésre, amikor a nyeremények sikeres átadásra kerültek a nyertesek részére, kivéve, ha a 

tartaléknyertes helyébe lépett a kieső nyertesnek, amely esetben a Nyertesekre vonatkozó 

időtartamok irányadóak 

 

A nyertes Játékosok adatai a Szervező belső, nem nyilvános rendszereiben – az adatok típusa 

szerint – az alábbi eltérő időtartamokig kerülnek megőrzésre: 

• 8 (nyolc) évig kerül megőrzésre: a nyeremény átadását igazoló átadás-átvételi 

jegyzőkönyv (és az azon szereplő adatok: név, lakcím, aláírás). Ennek jogalapja a 

Szervezőre vonatkozó jogi kötelezettség teljesítése: ezen dokumentumok a 

számvitelről szóló 2000. évi C. törvény 169. § (2) bekezdése alapján szigorú 

számviteli bizonylatnak minősülnek. * 

• 5 (öt) évig kerülnek megőrzésre: a nyertesek egyéb lebonyolítási és kapcsolattartási 

adatai, úgymint a telefonszám, e-mail cím, ruházati méret, valamint a kapcsolódó e-

mail és Messenger üzenetváltások. Ennek jogalapja a Szervező azon jogos érdeke, 

hogy a Polgári Törvénykönyv szerinti általános 5 éves elévülési időn belül egy 

esetleges fogyasztóvédelmi panasz, hatósági ellenőrzés vagy jogvita esetén igazolni 

tudja a Játék és a méretegyeztetés jogszerű menetét. 

 

A Nyertesek neve és nyertes Pályázata (fotója) a Játékszabályzat 8.5. pontja alapján a 

Szervező hivatalos weboldalán és hivatalos Facebook-oldalán a közzétételtől számított 5 (öt) 

éves határozott időtartamig nyilvánosan közzétételre kerül a játék transzparenciájának 

igazolása és promóciós célokból. Ezen 5 éves határozott időtartam alatt a Nyertes nem 

jogosult a fotó és a név törlését vagy eltávolítását kérni a nyilvános felületekről. A Szervező 

az 5 éves időtartam lejárta után a Nyertes nevét és fotóját a nyilvános online felületeiről 

véglegesen eltávolítja. 

 

Jogellenes, megtévesztő Személyes adat használata esetén, vagy a Játékos által elkövetett 

bűncselekmény, illetve rendszer elleni támadás esetén az Adatkezelő jogosult a Játékos 

kizárásával egyidejűleg Személyes adatait haladéktalanul törölni, ugyanakkor – 

bűncselekmény gyanúja, vagy polgári jogi felelősség gyanúja esetén – jogosult a Személyes 

adatokat a lefolytatandó eljárás időtartamára megőrizni  

 

8. A hozzájáruló nyilatkozat visszavonása és felhasználási jogok  

 

A Játékos az adatkezeléshez történő hozzájárulását bármikor visszavonhatja a Szervező 

ugyfelszolgalat.hu.bfs@georgfischer.com e-mail címére vagy székhelyére (1043 Budapest, 

Lorántffy Zsuzsanna utca 15. b. ép) megküldött levelében.  

Játékos a fentieken kívül ingyenesen, indokolás nélkül, bármikor kérheti az adatai törlését 

(„elfeledtetéshez való jog”) vagy azok kezelésének korlátozását az 

ugyfelszolgalat.hu.bfs@georgfischer.com e-mail címre vagy a 1043 Budapest, Lorántffy 

Zsuzsanna utca 15. b. ép címre megküldött levelében. Adatkezelő és Adatfeldolgozók a törlési 

kérelem kézhezvételét követően haladéktalanul gondoskodnak az adatkezelés 

megszüntetéséről és törlik a Játékost a nyilvántartásukból. Játékos tudomásul veszi, hogy 

amennyiben kérelmére a Játék érvényes időtartamának befejezése előtt következik be 

mailto:ugyfelszolgalat.hu.bfs@georgfischer.com
mailto:ugyfelszolgalat.hu.bfs@georgfischer.com
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személyes adatai kezelésének korlátozása vagy törlése, a Játékosnak a Játékban való 

részvétele - a nyereményre való jogosultságával együtt - megszűnik. 

A törléshez, illetve a hozzájárulás visszavonásához való jog a Nyertesek nyilvánosan 

közzétett adatai (név és nyertes fotó) tekintetében a közzétételtől számított 5 éves határozott 

időtartamon belül – a felek közötti játékszerződés teljesítése és a Szervező promóciós célú, 

szerződésben kikötött felhasználási joga alapján – nem gyakorolható, a Nyertes ezen időszak 

alatt nem kérheti az adatok eltávolítását a weboldalról és a Facebookról. 

A Játékos Személyes adatai kezeléséről bármikor írásban, az Adatkezelő címére küldött 

levélben, illetve az ugyfelszolgalat.hu.bfs@georgfischer.com e-mail címen tájékoztatást 

kérhet. Az e-mailben küldött tájékoztatáskérést az Adatkezelő csak akkor tekinti hitelesnek, 

ha azt a Játékos a Játékban megadott e-mail címéről küldi. A tájékoztatáskérés kiterjedhet a 

Játékosnak az Adatkezelő által kezelt adataira, azok forrására, az Adatkezelés céljára, 

jogalapjára, időtartamára, az esetleges Adatfeldolgozó nevére és címére, az Adatkezeléssel 

összefüggő tevékenységekre, valamint a Személyes adatainak továbbítása esetén arra, hogy 

kik és milyen célból kapták vagy kapják meg Játékos adatait. 

 

A Játékos kérheti az Adatkezelő által kezelt Személyes adatainak helyesbítését vagy 

módosítását. Figyelembe véve az Adatkezelés célját, a Játékos kérheti a hiányos Személyes 

adatok kiegészítését.  

A Játékos kérheti, hogy Személyes adatainak kezelését az Adatkezelő korlátozza akkor is, ha 

az Adatkezelés jogellenes, de a Játékos ellenzi a kezelt Személyes adatok törlését, és ehelyett 

kéri azok felhasználásának korlátozását. A Játékos továbbá akkor is kérheti, hogy Személyes 

adatainak kezelését az Adatkezelő korlátozza, ha az Adatkezelés célja megvalósult, de a 

Játékos igényli azok Adatkezelő általi kezelését jogi igények előterjesztéséhez, 

érvényesítéséhez vagy védelméhez.  

A Játékos tiltakozhat Személyes adatainak kezelése ellen, (i) ha a Személyes adatok kezelése 

kizárólag az Adatkezelőre vonatkozó jogi kötelezettség teljesítéséhez, vagy az Adatkezelő 

vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesítéséhez szükséges; (ii) ha az Adatkezelés 

célja közvetlen üzletszerzés, közvélemény-kutatás vagy tudományos kutatás; vagy (iii) ha az 

Adatkezelésre közérdekű feladat teljesítése érdekében kerül sor. Ebben az esetben az 

Adatkezelő a személyes adatokat nem kezelheti tovább, kivéve, ha az Adatkezelő bizonyítja, 

hogy az adatkezelést olyan kényszerítő erejű jogos okok indokolják, amelyek elsőbbséget 

élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadságaival szemben, vagy amelyek jogi 

igények előterjesztéséhez, érvényesítéséhez vagy védelméhez kapcsolódnak.  

 

A Játékos tiltakozhat továbbá személyes adatainak kezelése ellen, amennyiben az adatok 

kezelése közvetlen üzletszerzés érdekében történik, ideértve a profilalkotást is. Ebben az 

esetben a személyes adatok ebből a célból nem kezelhetőek tovább.  

Az Adatkezelő a Játékos tiltakozásának jogszerűségét megvizsgálja és ha a tiltakozás 

megalapozottságát megállapítja, az Adatkezelést megszünteti és a kezelt Személyes adatokat 

zárolja, továbbá a tiltakozásról és az annak alapján tett intézkedésekről értesíti mindazokat, 

akik részére a tiltakozással érintett Személyes adatok korábban továbbításra kerültek. 

 

Adattovábbítási lehetőség  

 

Jelen Játékban beküldött Pályázatokkal kapcsolatban nincs adattovábbítás, kivéve a nyertesek 

adatainak továbbítását a nyereménykézbesítést végző Adatfeldolgozó részére. 

mailto:ugyfelszolgalat.hu.bfs@georgfischer.com
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9. Egyéb rendelkezések  

 

Az Adatkezelő kötelezi magát arra, hogy gondoskodik az adatok biztonságáról, megteszi 

továbbá azokat a technikai és szervezési intézkedéseket, és kialakítja azokat az eljárási 

szabályokat, amelyek biztosítják, hogy a felvett, tárolt, illetve kezelt adatok védettek 

legyenek, illetőleg megakadályozza azok megsemmisülését, jogosulatlan felhasználását és 

jogosulatlan megváltoztatását. Kötelezi magát arra is, hogy minden olyan harmadik felet, 

akinek az adatokat a Játékosok hozzájárulása alapján továbbítja vagy átadja, felhívja, hogy 

eleget tegyen az adatbiztonság követelményének. 

 

Adatkezelő gondoskodik arról, hogy a kezelt adatokhoz illetéktelen személy ne férhessen 

hozzá, ne hozhassa nyilvánosságra, ne továbbíthassa, valamint azokat ne módosíthassa, 

törölhesse. A kezelt adatokat kizárólag Adatkezelő érintett alkalmazottai ismerhetik meg, és a 

szerződés teljesítésében részt vevő Adatfeldolgozók a szerződés teljesítéséhez szükséges 

mértékben; azokat harmadik, az adat megismerésére jogosultsággal nem rendelkező 

személynek nem adják át. 

 

Adatkezelő megtesz minden tőle telhetőt annak érdekében, hogy az adatok véletlenül se 

sérüljenek, illetve semmisüljenek meg. A fenti kötelezettségvállalást Adatkezelő az 

adatkezelési tevékenységben részt vevő munkavállalói részére is előírja.  

 

A Játékos elismeri és elfogadja, hogy személyes adatainak a Szervező weboldalán, illetve 

Facebook Messenger alkalmazáson (továbbiakban: Weboldalon) való megadása esetén – 

annak ellenére, hogy az Adatkezelő az adatokhoz való jogosulatlan hozzáférésnek vagy azok 

kifürkészésének megelőzésére korszerű biztonsági eszközökkel rendelkezik –, az adatok 

védelme teljes mértékben az Interneten nem garantálható. Jogosulatlan hozzáférés vagy 

adatmegismerés Adatkezelő erőfeszítései ellenére történő bekövetkezése esetén az Adatkezelő 

a GDPR 82. cikkében foglaltak szerint felel az adatkezelés során okozott károkért. Az 

Adatkezelő mentesül a felelősség alól, ha bizonyítja, hogy a kárt előidéző eseményért 

semmilyen módon nem felelős.  

 

Adatkezelő semmilyen körülmények között nem gyűjt különleges adatokat, azaz olyan 

adatokat, amelyek faji eredetre, nemzeti és etnikai kisebbséghez tartozásra, politikai 

véleményre vagy pártállásra, vallásos vagy más világnézeti meggyőződésre, érdek-képviseleti 

szervezeti tagságra, egészségi állapotra, kóros szenvedélyre, szexuális életre, valamint 

büntetett előéletre vonatkoznak.  

 

Azok, akik a Játékban Pályázattal részt vesznek, tudomásul veszik és kifejezetten 

hozzájárulnak ahhoz, hogy  

• • nyertesség esetén nevüket és nyertes Pályázatukat (fotójukat) a Szervező minden 

további feltétel és ellenérték nélkül, kizárólag a Játékkal kapcsolatosan nyilvánosságra hozza 

a nyereményjáték Weboldalán és Facebook profilján a közzétételtől számított 5 (öt) éves 

határozott időtartamra, amely időszak alatt a törlést nem kérhetik.  

• • részvételükkel minden tekintetben, kifejezetten elfogadják a Játékszabályzat minden 

rendelkezését minden változtatás és eltérés nélkül.  
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10. Az Adatkezelési tájékoztató módosítása 

  

Az Adatkezelő fenntartja magának a jogot, hogy a jelen Tájékoztatót egyoldalú döntéssel 

bármikor módosítsa, a Játékosok egyidejű, megfelelő tájékoztatása mellett 

 

11. Jogorvoslati lehetőségek az adatkezeléssel kapcsolatban  

 

A Játékosok jogorvoslati lehetőségeit – többek között – a GDPR 77-79. cikkei, tartalmazzák. 

 

A Játékosok bármikor tájékoztatást kérhetnek a személyes adataik kezeléséről, amelyet az 

Adatkezelő csak a GDPR és az Infotv. szerinti kivételes esetekben tagadhat meg. A 

tájékoztatás megtagadása esetén az Adatkezelő írásban közli, hogy a felvilágosítás 

megtagadására a jogszabályok mely rendelkezése alapján került sor. 

 

A Játékos a jogainak megsértése esetén bírósághoz is fordulhat, amely az ügyben soron kívül 

jár el. A per elbírálása a törvényszék hatáskörébe tartozik, de a per – a Játékos választása 

szerint – a Játékos lakóhelye vagy tartózkodási helye szerinti törvényszék előtt is 

megindítható. Azt, hogy az Adatkezelés a jogszabályban foglaltaknak megfelel, az 

Adatkezelő köteles bizonyítani. Ha az Adatkezelő a Játékos adatainak jogellenes kezelésével 

vagy az adatbiztonság követelményeinek megszegésével másnak kárt okoz, köteles azt 

megtéríteni. Ha az Adatkezelő a Játékos adatainak jogellenes kezelésével vagy az 

adatbiztonság követelményeinek megszegésével a Játékos személyiségi jogát megsérti, a 

Játékos sérelemdíjat követelhet. Az Adatkezelő mentesül az okozott kárért való felelősség és a 

sérelemdíj megfizetésének kötelezettsége alól, ha bizonyítja, hogy a kárt vagy a Játékos 

személyiségi jogának sérelmét az Adatkezelés körén kívül eső elháríthatatlan ok idézte elő. 

Nem kell megtéríteni a kárt és nem követelhető a sérelemdíj annyiban, amennyiben a kár a 

károsult vagy a személyiségi jog megsértésével okozott jogsérelem a Játékos szándékos vagy 

súlyosan gondatlan magatartásából származott.  

 

Bármilyen, adatkezeléssel kapcsolatos kérdéssel, észrevétellel kereshetők munkatársaink is az 

ugyfelszolgalat.hu.bfs@georgfischer.com e-mail címen.  

 

A Játékos az Adatkezeléssel kapcsolatos panaszával közvetlenül a Nemzeti Adatvédelmi és 

Információszabadság Hatósághoz (cím: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.; telefon: +36-

1-391-1400; e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu; honlap: www.naih.hu) is fordulhat. 

 

Budapest, 2026. június 30. 

 

Uponor Épületgépészeti Kft. 

mailto:ugyfelszolgalat.hu.bfs@georgfischer.com

