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• Täytä rahoitusyhteistyösopimus niin saat 
rahoituspalvelun käyttöösi

• Yhteistyöhakemus tehdään sähköisesti 
osoitteessa kauppiasportaali.fi

• Valitse Täytä yhteistyöhakemus

• Kirjoita Myyjäketju –kohtaan Uponor Koti -
rahoitus

• Sopimuksen liitteeksi tarvitset (pdf- formaatissa)

• Alle 6kk vanhan tilinpäätöksen tai

• Alle 3kk vanhan väliajon

• Sopimuksen allekirjoittamiseen tarvitset omat 
henkilökohtaiset verkkopankkitunnukset
(minkä tahansa suomalaisen pankin tunnukset 
käyvät)

Sopimus rahoitusyhteistyöstä
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OP rahoitus
Kaikille asiakkaille joustava maksuvaihtoehto remontin maksamiseen

Hyödyt asiakkaalle

✓Rahoituspäätös heti asiakkaalle

✓Remontin voi toteuttaa heti ilman 
kompromisseja

✓Asiakas ei tarvitse vakuuksia rahoitukselle

✓Asiakas voi maksaa koko luoton pois koska 
tahansa ilman kuluja

Edut Yritykselle

✓Rahoituksen avulla enemmän kauppoja

✓ Ei tarvita omaa laskutusmyyntiä

✓Rahoitus heti käytettävissä hyväksytyn päätöksen 
jälkeen

✓Nopeat tilitykset

✓Riski siirtyy OP Yrityspankille

✓Helpottaa asiakkaan ostopäätöksen tekoa

✓Mahdollistaa siirtymisen hintakeskustelusta
tuotteeseen ja ratkaisuun.
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Tarjoa rahoitusta ja myy kuukausierää!

• Aktiivisella tarjonnalla useampi tarjous päätyy kaupaksi

• Mahdollistaa siirtymisen hintakeskustelusta tuotteeseen ja 
ratkaisuun

• Isommat kaupat – keskikauppa nousuun!

• Katteellisemmat kaupat – vähemmän alennuksia. 

• Mahdollisesti kaupat, jotka jäisivät toteutumatta

• Ei luottoriskiä, nopea rahatilitys
17 €/kk*

= 1.000 euroa 
lisää kauppaa!

*) minimilyhennys 1,7% kauppasummasta

Miksi rahoituksella
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• Kerro rahoituksesta mahdollisimman aikaisessa vaiheessa

• Asiakkaistamme suurin osa maksaa rahoituksella…

• Esitä kauppahinta asiakkaalle aina vaihtoehtona:

• Tämä teidän hankinta maksaa 170 €/kk (vaihtoehtona 10 000€)

• Laskun saatuaan asiakas voi päättää, maksaako kaikki kerralla vai erissä.

• Asennustyöstä voi hakea kotitalousvähennyksen. Lisätietoja 
kotitalousvähennyksestä: www.vero.fi 

Miten?
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• Yksityishenkilö

• Raha- asiat hoidettu hyvin

• Säännölliset palkka- tai eläketulot 

• Yksi henkilö tai esimerkiksi puolisot yhdessä

• Omistusasunto, johon remontti tehdään

Kenelle
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• Rahoitus 2 500 € - 50 000 €

• Korko OP- prime + 6,95 % = 9,45 % (6/2026)

• Laskutuspalkkio 7 €/kk

• Tasasuuret maksuerät kuukausittain

• 1 kk korotonta ja kulutonta maksuaikaa

• Ei luoton perustamismaksua

• Maksuerän minimi 1,70% kauppasummasta

• Myyjä voi tarjota 1- 2 kk korotonta ja kulutonta maksuaikaa rahoituksen alkuun, 
ensimmäisen korottoman kuukauden lisäksi, jolloin OP veloittaa myyjäliikkeeltä 
OP- prime + 2%- yks (p.a).

• Veloitus myyjältä 5000 € luotolle 18,75 € (6/2026).

OP rahoituksen ehdot
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OP- bonukset – kilpailuetu

Huomioi osuuspankin omistaja- asiakas ja tarjoa 
rahallista etua sisältävä rahoitusratkaisu.
Jatkossa OP:n rahoituspalvelut ovat entistä kilpailukykyisempiä, 
sillä myös myyntirahoituksesta kertyy OP - bonuksia.

Korosta, että jatkossa osuuspankin omistaja- asiakas 
voi itse valita, mihin käyttää bonuksia.
Osuuspankin omistaja- asiakas hyötyy bonuksistaan eniten, kun 
hän keskittää pankkipalvelut ja vakuutukset OP Pohjolaan.

Kerro asiakasviestinnässä, että tarjoat OP:n
rahoitusta.
Tavoitat laajan ostajakunnan ja saat osuuspankin omistaja-
asiakkaat tuntemaan, että heidät huomioidaan - samalla 
tarjoat heille merkittävää lisäarvoa.

Kokeile asiakkaan kanssa bonuslaskuria ja katso, 
paljonko OP- bonuksia voisi kertyä: op.fi/op- bonus

15 000 € 
myyntirahoituksesta 
kertyy omistaja-
asiakkaalle noin 40€ 
bonuksia ensimmäisenä 
vuonna. Bonuksilla voi 
esimerkiksi maksaa 
kodin vakuutusmaksuja
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Rahoituksen hakeminen, 
laskuttaminen ja 
luottopäätöksen uudistaminen
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Asiakkaan itsehakukanava

• Ohjaa asiakas yrityksen nettisivuille

• Uponor KOTI - rahoitus | Uponor

Asiakas täyttää hakemuksen itse ja tunnistautuu sekä 
allekirjoittaa rahoitussopimuksen pankkitunnuksillaan.

Sähköinen sopimus – ei sopimuspapereiden 
tulostamista / lähettämistä

/ Asiakasohje
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https://www.uponor.com/fi-fi/uponor-koti/rahoitus?_gl=1*1vrinl1*_up*MQ..*_gs*MQ..&gclid=CjwKCAjwidXQBhAZEiwA4egw6K3Xpo2nImGOgDEuTZsvy5w65AVCAGiFjyeegpuy5W6RtD8GlAO11hoCsRgQAvD_BwE&gbraid=0AAAAADmCitvCdCC78AxwULFAIQbTLiJHd
https://www.uponor.com/fi-fi/uponor-koti/rahoitus?_gl=1*1vrinl1*_up*MQ..*_gs*MQ..&gclid=CjwKCAjwidXQBhAZEiwA4egw6K3Xpo2nImGOgDEuTZsvy5w65AVCAGiFjyeegpuy5W6RtD8GlAO11hoCsRgQAvD_BwE&gbraid=0AAAAADmCitvCdCC78AxwULFAIQbTLiJHd
https://www.uponor.com/fi-fi/uponor-koti/rahoitus?_gl=1*1vrinl1*_up*MQ..*_gs*MQ..&gclid=CjwKCAjwidXQBhAZEiwA4egw6K3Xpo2nImGOgDEuTZsvy5w65AVCAGiFjyeegpuy5W6RtD8GlAO11hoCsRgQAvD_BwE&gbraid=0AAAAADmCitvCdCC78AxwULFAIQbTLiJHd
https://www.uponor.com/fi-fi/uponor-koti/rahoitus?_gl=1*1vrinl1*_up*MQ..*_gs*MQ..&gclid=CjwKCAjwidXQBhAZEiwA4egw6K3Xpo2nImGOgDEuTZsvy5w65AVCAGiFjyeegpuy5W6RtD8GlAO11hoCsRgQAvD_BwE&gbraid=0AAAAADmCitvCdCC78AxwULFAIQbTLiJHd
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6 kuukautta korotonta ja kulutonta maksuaikaa 
kampanja
• ”Tee kaupat nyt ja aloita 

maksaminen 6 kk päästä!”

• Kampanjan ajankohta 1.6.-
30.8.2026

• Kaikkiin kampanjan 
aikana haettuihin 
luottohakemuksiin tulee 
kampanjaehdot

• Toimitus voi mennä 
kampanjan ulkopuolelle

• Rahoitusta kampanjalla 
15 000 € asti

11
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Myyjäliikepalvelu
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Rahoitushakemus

• Täytä asiakkaan tiedot
• Tunnista asiakas henkilöllisyystodistuksesta
• Tulosta sopimus
• Lähetä sopimus OP:llemyyjän ja asiakkaan 

allekirjoituksella
TAI
• Lähetä sopimus asiakkaalle sähköiseen 

allekirjoitukseen – Ei sopimusten tulostamista!
• Myönteisen luottopäätöksen jälkeen kirjoitetaan 

asiakkaan sähköpostiosoite mihin asiakkaalle 
lähetetään ohjeet sopimuksen allekirjoittamisesta.

• Sopimus allekirjoitetaan henkilökohtaisilla 
pankkitunnuksilla
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Laskuttaminen Myyjäliikepalvelussa

Kirjaudu myyjäliikepalveluun:

• Hae asiakkaan tiedot 
luottopäätösnumerolla, 
henkilötunnuksella, tai asiakkaan nimellä

• Hyvitystilinumero on tili, jonne suoritus 
maksetaan

• Syötä maksun määrä

• Täydennä laskunne viitenumero

• Ilman viitenumeroa maksetusta 
laskusta tulee tiliotteelle viestinä 
asiakkaan nimi 

• Lisää toimitusvahvistus pdf- muodossa

• Lähetä rahatilaus
© OP Pohjola  / OP - Luottamuksellinen

Ville Vallaton (010101 - 9876)

Vilma Vallaton (020202 - 9876)

FI01010101010101010101
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Luottopäätöksen uudistaminen

• Luottopäätös on voimassa 3 kk.

• Voimassa oloa jatketaan kirjautumalla myyjäliikepalveluun:
• Varmista, että asiakkaan tiedot ovat pysyneet samana.

• Hae asiakkaan aikaisempi sopimus myyjäliikepalvelusta (haettavissa 12 kk)

• Kopio uudeksi hakemukseksi

• Täydennä PEP- tieto ja tunnistamistiedot

• Lähetä hakemus

• Uusi hakemus ja luottopäätös tarvitaan, kun
• Varmista, että asiakkaan tiedot ovat pysyneet samana.

• Päätöksen voimassaoloaikaa on jo kertaalleen jatkettu

• Hakijan taloudellinen tila on päätöksentekohetkestä heikentynyt

• Toimitus- /kauppasopimusta/tilausvahvistusta ei ole allekirjoitettu alkuperäisen luottopäätöksen 
voimassaoloaikana tai

• Alkuperäisestä luottopäätöksestä on kulunut yli 9 kk
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Viranomaissäädökset ja 
asiakkaan tunnistaminen
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EU- lainsäädännön vaatimukset

• Vakiomuotoiset Eurooppalaiset 
kuluttajaluottotiedot tulee luovuttaa 
jokaiselle asiakkaalle ennen 
rahoitushakemuksen tekoa.

• Lomake sisältää seuraavat tiedot:
• luotonantaja ja mahdollinen luotonvälittäjä

• luoton pääominaisuudet

• luoton kustannukset

• kuluttajan eräät oikeudet ja velvollisuudet

• rahoituspalvelujen etämyyntiin liittyvät seikat

• Lomake on annettava kirjallisesti tai muulla 
pysyvällä tavalla hyvissä ajoin ennen 
rahoitussopimuksen tekemistä

• Tulostettavissa suoraan OP Yrityspankin 
rahoitusverkkopalvelusta

• Poliittisesti vaikutusvaltainen 
henkilö - PEP - kysymys.
• Poliittisesti vaikutusvaltaisena henkilönä 

(Politically Exposed Person eli PEP) pidetään 
henkilöä, joka toimii tai on viimeisten 12 
kuukauden aikana toiminut merkittävässä 
julkisessa tehtävässä, tai on tällaisen 
henkilön lähiomainen

• (valtionpäämies, hallituksen päämies, 
ministeri, vara- tai apulaisministeri, 
parlamentin jäsen, korkeimman oikeuden, 
perustuslakituomioistuimen tms. 
oikeuselimen jäsen, jonka päätöksiin ei voida 
poikkeustapauksia lukuun ottamatta hakea 
muutosta)
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Asiakkaan tietojen tarkistaminen

Tunnistaminen

• Asiakkaan henkilöllisyys on todennettava jollakin seuraavista asiakirjoista.

• Poliisiviranomaisen antama henkilökortti tai ajokortti

• Passi (ulkomaisesta passista otetaan kopio)

• Tarkista, että henkilöllisyystodistus on voimassa.

• Lisää asiakirjan yksilöintitiedot sopimukseen

• myöntäjä ja myöntämispäivä

• Voimassaoloaika

• Numero tai jokin muu tunnistetieto
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Miten toimia rahoitusasiakkaan reklamaatio-
tapauksissa?

Tee reklamaatioilmoitus rahoitusasiakkaasta viipymättä sähköpostilla 
kuluttajarahoitus@op.fitai soittamalla 010 252 2870 .

1. Ilmoita pankille ketä asiakasta reklamaatio koskee (nimi ja rahoituspäätösnro), 
reklamoidun tuotteen arvo sekä milloin tilanne saadaan korjattua. 

2. Mikäli sovitte asiakkaan kanssa rahallisesta hyvityksestä, tulee hyvitys tehdä aina 
asiakkaan luotolle pyytämällä maksutiedot pankin asiakaspalvelusta.

3. Sopimukselle voidaan tietyissä tilanteissa myös lisätä korotonta maksuaikaa, jos 
korjaus tai korvaavan tuotteen toimitus kestää. 

4. Ole yhteydessä OP Yrityspankin Myyjäliikevastaavaan korottoman maksuajan 
lisäämiseksi asiakkaan luotolle. 

© OP Pohjola  / OP - Luottamuksellinen

mailto:kuluttajarahoitus@op.fi
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Jotta menestyt myynnissä
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Menestyjän muistilista

• Tarjoa aina ja jokaiseen kauppaan maksuaikavaihtoehtona OP:n

rahoitusta ja kuukausierää käteishinnan vaihtoehdoksi

• Laske maksuerä- vaihtoehto valmiiksi myös tarjoukselle! –mitä pienempi

sitä helpompi ostopäätös – aina voi maksaa enemmän!

• Kuukausierä helppo laskea. Kauppasumma x 0,017. 

• Esim. 10 000 € x 0,017 = 170 €/kk

• Muista! 1 kk aina koroton ja kuluton kun käytetään normiehtoista rahoitusta
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Jotta onnistut myynnissä

Helppous, nopeus ja vaivattomuus ovat keskeiset 
tekijät käyttää rahoitusta!

Poista oma korkopelkosi

• Keskustele sopivasta kuukausierästä, älä 
korosta

• Älä kysy: tarvitsetko rahoitusta.

• Tarjoa rahoitusta kokonaisvaltaisena ja 
pitkäjänteisenä                                     
ratkaisuna investoinnin toteuttamiseen

”Kerro asiakkaalle: ”Tein samalla Teille tarjouksen 
rahoituksesta, jota niin monet asiakkaamme 
käyttävät” ja näytä asiakkaalle maksuerävaihtoehto 
tarjoukselta

21



© OP

Muista!

• Luottoa jopa 50 000€ 

• Rahoitus vs. Pankkilaina

• Pankkilainassa on aina avausmaksu. Vaikka korko saattaa olla pienempi, 
niin tarvitaan vakuuksia tai takaajia. 

• Tämän päivän kiireinen asiakas arvostaa helppoutta. Tee kaupanteko 
asiakkaalle helpoksi ja tarjoa maksuvaihtoehdoksi OP:n rahoitusta. 

22
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Alueelliset yhteyshenkilöt

© OP Pohjola  / OP - Luottamuksellinen

Tommi Pasanen
p. 040 728 0772
tommi.pasanen@op.fi

Etelä- Suomi
Itä- Uusimaa
Päijät- Häme

Sari Lindbom
p. 010 252 3843
sari.lindbom@op.fi

Itä- ja Keski- Suomi
Kaakkois- Suomi

Timo Vähänen
p. 010 252 7159
timo.vahanen@op.fi

Lappi
Keski- ja Pohjois- Pohjanmaa
Kainuu

Timo Laitila 
p. 010 252 7160
timo.laitila@op.fi

Pirkanmaa 
Satakunta
Ahvenanmaa
Etelä- Pohjanmaa

Kristian Kekkonen 
p. 050 302 7330
kristian.kekkonen@op.fi

Etelä- Suomi
Lounais - Suomi
Keski- Uusimaa
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Yhteystiedot

• Kauppiasportaali https://kauppiasportaali.fi

• Myyjäliikepalvelu https://myyjaliikepalvelu.op.fi

• Luottopäätökset puh. 010 252 5600 
arkisin klo 10- 18 ja la klo 10- 15

• Myyjäliikkeen asiakaspalvelu puh. 010 252 2870 
arkisin klo 9- 16 kuluttajarahoitus@op.fi

• Kuluttaja- asiakkaiden asiakaspalvelu OP:n rahoituksen verkkopalvelu 24/h tai 
puh. 010 252 5811 arkisin klo 9- 16

• Postiosoite: 
OP Yrityspankki Oyj
Kuluttajarahoituspalvelut 
PL 308,  00013 OP

© OP Pohjola  / OP - Luottamuksellinen

https://kauppiasportaali.fi/
https://myyjaliikepalvelu.op.fi/
mailto:kuluttajarahoitus@op.fi
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Kiitos!
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